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Résumé : E-Devlet est un portail gouvernemental qui permet d’accéder aux administrations publiques
en ligne. Il vise a offrir aux personnes privées, entreprises et administrations publiques un acces a tous
les services publics depuis un point unique. E-Devlet permet d’effectuer des démarches administratives
en ligne et de consulter des informations personnelles relatives notamment a I'état civil, a I'éducation, a
la santé, au travail, au service militaire, aux imp6éts, a la justice, a I'adhésion a un parti politique, une
association ou un syndicat.

Abstract : E-Devlet is a government portal that provides access to public administrations online. It aims
to offer private individuals, companies and public administrations access to all public services from a
single point. E-Devlet allows to carry out administrative procedures online and to consult personal
information relating to civil status, education, health, work, military service, taxes, justice, membership
of a political party, an association or a trade union, etc.

Nota : La traduction des sources en langues étrangéres est assurée par la DIDR.



1. Un portail d’acceés aux services publics

E-Devlet est un portail d’accés aux services publics®. Il vise a offrir aux personnes privées, entreprises
et administrations publiques, un accés a tous les services publics depuis un point unique?. E-Devlet
permet de consulter des informations personnelles ainsi que d’effectuer des démarches administratives
en ligne?3 ; il est accessible sur ordinateur ou sur téléphone portable via une application android ou ios*.

Depuis sa création en 20085, le portail e-Devlet connait une évolution permanente avec I'ajout de
nouveaux services et un nombre croissant d'utilisateurs®.

Le nombre d'utilisateurs est passé de 2 millions a 11 millions entre 2010 et 2011 aprés I'ajout des
services de la sécurité sociale, accessibles sur le portail depuis fin 2010. Cet afflux soudain a entrainé
un engorgement momentané du systeme de délivrance des codes d'acces (voir 1.1.). Depuis 2015 e-
Devlet connait par ailleurs une accélération du nombre de ses utilisateurs et des services proposés’.

Selon les données de I'Institut de |a statistique de Turquie (TUIK) en 2015, 69,5% des foyers disposaient
d’'un acces internet et 55,9% des personnes s’en servaient, parmi lesquelles 53,2% utilisaient e-Devlet?.

Au 15 mars 2018, selon une étude de la Revue des sciences économiques et administratives de
I'Université Atatiirk, e-Devlet comptait 36 722 728 inscrits et donnait accés a 3 038 services proposes
par 426 administrations différentes®. En juin 2021, selon I'Office de la transformation digitale de la
présidence de la République, le nombre des services accessible sur E-Devlet s’éleve a 5 822 pour 804
administrations, et le nombre d'utilisateurs inscrits a plus de 55 millions°. En septembre 2021, le portail
compte 56 millions d’inscrits'?,

En février 2018, I'ouverture d'un service d'acces aux archives généalogiques, sur plusieurs générations
remontant jusqu’aux années 1800, a suscité un tel engouement que le service a été temporairement
bloqué (plus de 8 millions de personnes ont fait des demandes d’arbre généalogiques en ligne soit prés
de 10 % de la population)?2.

Selon une étude de I'entreprise de recherche sur les usages du numérique « We Are Social », publiée
en 2021, en Turquie « e-Devlet » figure a la 13®me place parmi les termes les plus recherchés sur le
moteur de recherche Google?3.

En 2021, selon I'Institut de la statistique de Turquie (TUIK), 92% des foyers turcs disposent d’un accés
internet, 82,6% des personnes s’en servent (87,7% des hommes et 77,5% des femmes), et 58,9% des
16-74 ans utilisent e-Devlet pour accéder aux services des administrations publiques!4.

1.1. Modalités d’acces

E-Devlet est accessible a tous les citoyens turcs de plus de 15 ans, ainsi qu'aux étrangers titulaires de
la « carte bleue » et aux résidents étrangers titulaires d’un titre de séjour ou d’une autorisation de travail,
auxquels le gouvernement turc a délivré un « numéro d’identité d’étranger »15.

Le « numéro d’identité d’étranger » (en turc : Yabanc/ Kimlik Numarasi) a 11 chiffres et commengant
par « 99 » est délivré a tous les étrangers titulaires d’'un titre de séjour de plus de 6 mois. Ce numéro
leur permet d'effectuer des démarches officielles'® : ouverture d’'un compte en banque, démarches
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relatives aux titres de propriété, aux impéts, aupres d’un notaire, ouverture de droits a la sécurité sociale
et a 'assurance maladie, accés a e-Devlet...17.

La « carte bleue », (en turc « mavi kart ») est un permis de séjour délivré aux personnes ayant renoncé
a la nationalité turque sur autorisation et a leurs descendants jusqu’au troisieme degré. Ce titre de séjour
confére a son titulaire presque les mémes droits et obligations qu'un citoyen turc, néanmoins le titulaire
d'une carte bleue n'a pas le droit de vote ni d’étre élu, ne peut pas travailler en tant que fonctionnaire,
et les hommes détenteurs d'une carte bleue ne sont pas soumis a l'obligation militaire8,

Pour se connecter aux services du portail E-Devlet, un utilisateur doit disposer d’'un compte
personnel!®. Pour le créer, il doit solliciter un mot de passe e-Devlet (en turc : e-Devlet Sifresi),
lequel, associé a son numéro national d’identité personnel (en turc: T.C. Kimlik Numarasi), lui
permettra d'accéder a tous les services du portail°.

Le numéro national d’identité de la République de Turquie (en turc: T.C. Kimlik Numarasi) est un
numéro unique d'identification composé de 11 chiffres, qui permet a chaque citoyen d’effectuer toutes
les démarches administratives et de consulter les données administratives le concernant (en matiere
d'état-civil, éducation, santé, sécurité sociale, service militaire...)?1. Depuis I'an 2000, il est attribué a
chaque citoyen?2. Son attribution est gérée par le systeme d’administration centrale de I'état civil
(MERNIS23), une base de données qui dépend de la Direction générale de I'état civil et de la citoyenneté
du ministere de I'Intérieur?4, et centralise progressivement depuis 2003 I'ensemble des informations sur
les citoyens?>,

D’apres Aras Bozkurt, professeur a l'université Anadolu, le numéro d'identité ne contient aucune
information spécifique et significative sur son détenteur telle que son genre, sa date de naissance, sa
religion ou son lieu de naissance?5.

Ce numéro d'identité figure sur les documents suivants : carte nationale d’identité, passeport, livret de
famille, carte d'identité militaire, permis de conduire, carnet de santé, carte de presse?’, autorisation de
travail, carte professionnelle d'avocat, de juge ou de procureur, titre de séjour de protection
temporaire?®, titre de séjour?.

Le mot de passe e-Devlet peut étre obtenu selon différentes modalités=0 :

e Les personnes doivent se rendre dans un bureau de poste de Turquie, munies de leur carte
nationale d’identité ou de tout autre document d’identité officiel sur lequel figure leur numéro national
d’identité personnel3.

e A l'étranger, le mot de passe e-Devlet peut étre sollicité auprés d’'une mission diplomatique
turque.

e Les citoyens turcs peuvent également demander I'obtention d’'un mot de passe e-Devlet en ligne,
en indiquant leur numéro de compte bancaire turc et leur numéro de téléphone turc comme moyens
de vérification®2,
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% Turquie, Turkiye.gov.tr, « e-Devlet Kapisi », s.d., url
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32 Netherlands Ministry of Foreign Affairs, 03/2021, url
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La demande de mot de passe doit étre effectuée en personne32. Selon les informations disponibles
sur le site internet de la Poste turque (PTT), depuis le 20 juillet 2012 la démarche peut également étre
effectuée par un tuteur ou mandataire légal. Le mandataire doit présenter a la poste un document
d’identité et une procuration notariée indiquant expressément qu’il est autorisé a obtenir le mot de passe
e-Devlet. Le tuteur doit présenter un document d’identité ainsi que la décision de justice certifiée
conforme le désignant comme tuteur, sur laquelle il n'est pas nécessaire que soit expressément
mentionnée 'autorisation d’obtenir le code e-Devlet34.

Le Code Civil turc prévoit qu'une personne peut étre mise sous tutelle pour différentes raisons :
problémes de santé mentale, d'alcoolisme, de toxicomanie ou de mauvaise gestion. Selon I'article 407
du Code Civil turc, tout prisonnier condamné a une peine supérieure a un an est également tenu de
désigner un tuteur (en turc : vasi) pour gérer ses affaires courantes et exercer certains de ses droits®.

L’obtention d’'un mot de passe e-Devlet est payante. En 2010, selon le journal Hirriyet, ce service
s'éleve a 1 livre turque, et a 10 livres en cas d'oubli ou de perte®6. En 2021, selon les informations
disponibles sur le portail e-Devlet, le mot de passe codte 2 livres turques (4 livres turques en cas de
seconde demande)®’. La méme année toutefois, I'Office de la transformation digitale de la présidence
de la République annonce la mise en place d'un service gratuit de distribution de mot de passe pour les
citoyens agés de 65 ans et plus ne disposant pas encore de compte38.

En 2012 selon le média Gazete Port, de nombreux utilisateurs se plaignent de problémes concernant
les codes d'accés e-Devlet : code qui ne fonctionne pas, code désactivé aprés une période sans se
connecter, compte bloqué, site internet du portail e-Devlet qui ne fonctionne pas. A chaque fois, les
personnes sont alors contraintes de se rendre a la poste et de payer la somme de 10 livres turques pour
obtenir un nouveau code. Le média évoque des allégations selon lesquelles I'Etat tirerait profit de ces
dysfonctionnements®°.

En cas de perte ou d'oubli : depuis 2014, selon le journal Once Vatan, il est possible d’obtenir
gratuitement un nouveau code d’acces a partir du portail, a la condition d'y avoir préalablement indiqué
un moyen de récupération®. En mars 2021, un rapport du ministére des Affaires étrangéres des Pays-
Bas indique que « si le numéro de téléphone et/ou l'adresse électronique du titulaire sont connus dans
le systéme e-Devlet, le titulaire peut renouveler son mot de passe en utilisant I'option « mot de passe et
parameétres de sécurité » sur son téléphone mobile. Il convient d'ajouter que cette option ne s'applique
gu'aux citoyens turcs et aux titulaires d'une carte bleue. Les étrangers possédant un numéro d'étranger
turc, qui se trouvent hors de Turquie, doivent s'adresser a 'ambassade ou au consulat de Turquie »*1.

En 2021, selon les informations disponibles sur le portail e-Devlet, le mot de passe peut étre envoyé
par courrier postal aux citoyens agés de 65 ans et plus qui n'ont pas encore de compte e-Devlet*.

1.2. Services, informations et démarches en ligne

Selon les informations contenues sur le portail e-Devlet, les différents services des administrations
publiques qui y sont disponibles concernent la justice, I'éducation, le travail, la sécurité sociale et les
assurances, la circulation routiére et le transport, I'environnement, l'agriculture et I'élevage, des
informations générales et personnelles, les impobts, taxes et amendes, la sécurité, la santé et les
télécommunications*3. E-Devlet permet aussi d’accéder aux services en ligne des universités*, des
municipalités*®> et des entreprises qui assurent des missions d'intérét général et de service public,
gu’'elles soient privées ou publiques : autoroutes, télécommunications (télévision, téléphone, internet,
poste), gaz et électricité, eau et canalisations*6.

33 Turquie, T.C. Kiiltir ve turzim bakanli§i, Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi, « e-Devlet », s.d., url
34 Turquie, PTT, « E-Devlet Kapisi », s.d., url

35 Mevzuat, « Turk Medeni Kanunu », 22/11/2001, url

36 Hurriyet, 29/11/2010, url

7 Turquie, « e-Devlet Sifresi », s.d., url

38 Anadolu Ajansi, 10/04/2021, url

39 Gazete Port, 01/02/2012, url

4 Once Vatan Gazetesi, 19/12/2014, url

41 Netherlands Ministry of Foreign Affairs, 03/2021, url

42 Turquie, « e-Devlet Sifresi », s.d., url
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4 Turquie, Turkiye.gov.tr, « Belediyeler », s.d., url

46 Turquie, Turkiye.gov.tr, « Firmalar », s.d., url
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Les services et démarches les plus plébiscités par les utilisateurs sont: consultation de I'arbre
généalogique, relevé de prestations de la sécurité sociale, extrait de casier judiciaire, attestation
d’'adresse, attestation d'affiliation a la sécurité sociale, consultation du montant des imp6ts, des
amendes routiéres, des informations concernant un titre de propriété, un certificat de scolarité,
consultation de la situation militaire, des dossiers judiciaires en cours, des remboursements de bourses
étudiantes, résultats des demandes de bourses, candidatures d’enseignant contractuel, informations
personnelles sur la santé, prévisions météorologiques, consultation des lignes de téléphone mobile, des
droits a la retraite, des droits au chémage, inscription a l'université et aux logements étudiants, résiliation
de contrat de gaz, électricité, internet et eau, déclaration de changement d’adresse, déclaration de
naissance®’.

Les démarches décrites et énumérées ci-dessous sont données a titre indicatif et ne sont pas
exhaustives.

1.2.1. Etat civil

Le portail E-Devlet permet de réaliser en ligne des démarches relatives a I'état civil : déclaration de
changement d’'adresse, demande de carte d'identité, demande d'enregistrement de naissance,
déclaration de naissance, demandes de changement de nom/prénom sur décision du Conseil
administratif provincial ou de district, pré-enregistrement d’'une demande de perte ou d’acquisition de la
nationalité, demande de rendez-vous pour toute autre démarche d’état-civil, demande de changement
de nom de famille pour les femmes divorcées ou veuves, demande de changement de la mention de la
religion sur la carte d'identité, demande d’acte de naissance ou de registre de famille, demande de
rendez-vous pour établir un passeport ou un permis de conduire, demande d’arbre généalogique*®.

1.2.2. Education
Plusieurs démarches relatives a I'enseignement et a I'éducation peuvent étre réalisées sur e-Devlet.

Le portail permet de trouver I'école de son secteur pour une inscription a I'école primaire, de demander
un changement d’école, d'interroger et obtenir un justificatif concernant la situation d’un éléve inscrit en
enseignement a distance au colléege ou lycée, d’'obtenir un justificatif de dipldome d’enseignement a
distance au lycée, d’obtenir un certificat de diplobme de lycée, d’accéder au systéme d’'information aux
parents et a la base de données éléves du ministére de I'Education nationale, de consulter les lieux
d’examen, les résultats d’examens, d'obtenir un certificat de scolarité+°.

E-Devlet permet également de s’inscrire a I'université, d’obtenir un certificat de scolarité universitaire,
de consulter des notes d’examens et relevés de notes, d'effectuer une demande de bourse, de crédit
d’études et de logement universitaire, de candidater au programme d’échanges universitaire Erasmus,
etc.®.

Par le biais du portail, les enseignants contractuels peuvent également candidater en ligne a un poste,
obtenir des résultats d’examens, consulter leur classement ou exprimer des voeux en matiere
d’affectation®.

Les résultats d’examens, de concours, de formation professionnelle sont aussi disponibles sur le
portail®2,

1.2.3. Santé, sécurité sociale

Le portail e-Devlet permet d'effectuer des démarches et d'accéder a de nombreuses informations
relatives a la santé, aux aides sociales, a la sécurité sociale et aux assurances.

En matiére de santé, e-Devlet permet d'effectuer les démarches relatives a I'assurance maladie®3,
d’obtenir des informations sur le médecin traitant déterminé par le ministére de la Santé, de changer de
médecin traitant, de consulter des rapports d’examens pour les enfants aux besoins spécifiques,
d’accéder au compte-rendu d’accouchement, de consulter et obtenir un rapport d'évaluation du
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handicap pour les adultes, un certificat médical d’aptitude au sport, le rapport médical de I'armée, les
rapports médicaux pour les marins, d’accéder a la liste et a I'historique des traitements médicamenteux
prescrits et aux ordonnances, de consulter les arréts maladie, de consulter le carnet de vaccination pour
les enfants en age scolaire, d'accéder a la base de données des transferts et dons d'organes, d’accéder
aux examens médicaux et rendez-vous, aux compte-rendu de rendez-vous médicaux®* et de
traitements (hopitaux visités, type d’examen réalisés, médicaments prescrits)>°.

Le portail e-Devlet permet d’accéder en ligne a des services du ministére de la Famille et des services
sociaux, comme les demande d'aides sociales, d’aides et de prise en charge pour les personnes
handicapées, les demandes de consultation en matiére familiale, les premiéres demandes d’entretien
pour devenir famille d’accueil, les service d’adoption, les demandes d’admission en maison de retraite,
etc.%s,

En matiere de sécurité sociale et d'assurances, e-Devlet permet d’effectuer des démarches relatives a
son affiliation, la consultation des droits, des cotisations, des versements, des dettes, des indemnités
maladie de la sécurité sociale, de s’enregistrer et faire des démarches auprés de la sécurité sociale,
des démarches relatives a la retraite, de consulter des assurances (automobile, moto, habitation, vie,
professionnelle) souscrites par une personne physique ou morale, etc.5’.

1.2.4. Service militaire

E-Devlet permet d'effectuer différentes démarches relatives a I'obligation militaire. Depuis 2014, le
portail permet de connaitre par avance son lieu d'affectation®® et d’obtenir son document d’affectation
sans se rendre au bureau de recrutement militaire3°. Depuis 2015, le portail permet également de
consulter sa situation personnelle au regard des obligations militaires®® et d’obtenir une attestation de
situation militaire, y compris pour les personnes n’ayant pas encore effectué leur service militaire®?.

Lorsqu’une personne est en age de faire son service militaire mais que sa période de report est expirée
ou qu'il s’agit d’un insoumis, la consultation de la situation militaire sur e-Devlet®? indique : « vous devez
vous adresser au bureau de recrutement militaire le plus proche » (en turc : « En yakin askerlik subesine
muracaat etmeniz gerekir »)63,

Depuis 2018, il est possible de répondre a I'appel au service militaire (en turc : yoklama) ainsi qu'a la
visite médicale obligatoire en remplissant un formulaire en ligne sur e-Devlet et en téléchargeant sur le
portail le compte-rendu de la visite médicale effectuée par le médecin traitant54.

Le portail e-Devlet procéde régulierement a I'envoi automatique groupé de SMS a l'attention des
insoumis, a savoir les hommes en age d’étre appelés qui ne bénéficient pas de report et qui n'ont pas
procédé a leur enregistrement au service militaire et a la visite médicale®® (en turc : yoklama kagagi), et
les personnes qui ont répondu a I'appel militaire (en turc : yoklama) et passé la visite médicale mais ne
se sont pas présentées sur leur lieu d'affectation a la date prévue (en turc: bakaya). Plusieurs
publications sur des forums font état de tels messages recus le 10 mars 2020%. Selon le journal
Hurriyet, le 1¢" février 2021, de nombreux insoumis (en turc : yoklama kagagdi) ont recu sur la messagerie
de leur compte e-Devlet ou par SMS le message suivant : « Vous étes recherchés en tant qu’insoumis »
(enturc : « Yoklama kacgagdi olarak aranmaktasiniz »), suivi d'un message les invitant a s’enregistrer au
plus vite pour le service militaire sur le portail e-Devlets7.
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1.2.5. Justice

Le portail e-Devlet permet d’accéder a des services et d’effectuer des démarches auprés du ministere
de la Justice, comme l'obtention d'un extrait de casier judiciaire, la consultation des informations
concernant un proces en cours, I'introduction d’une requéte individuelle devant la cour Constitutionnelle
et la consultation des dossiers pendants a la cour de Cassation®s.

Depuis 2015, il est possible d’obtenir un extrait de casier judiciaire® directement sur e-Devlet’. Depuis
2016, ces extraits sont disponibles en huit langues (francais, anglais, allemand, italien, espagnol,
néerlandais, danois et portugais)”*. Ne figurent sur le casier judiciaire que les peines confirmées ; dans
le cas d’'une procédure est en cours, (en appel ou en cassation), les informations ne sont pas visibles?2.

Via son compte e-Devlet, une personne peut également accéder au portail UYAP (systéeme national
d’information du réseau judiciaire national”®) afin d'obtenir des informations plus détaillées sur les
procédures judiciaires. Selon plusieurs sources, UYAP est un « systéme informatique judiciaire
national » du ministére de la Justice turc crée en 2004, qui autorise plusieurs activités juridiques en
ligne telles que I'échange de documents et d’'informations entre le pouvoir judiciaire et les autorités
policieres. L'UYAP est un réseau central qui intégre tous les tribunaux”, les ministéres publics, les
prisons et d’autres institutions de justice, ainsi que d’autres administrations publiques. Il permet d’avoir
acces aux documents suivants : casier judiciaire, extrait d’acte d’état civil, certificat d'adresse, certificat
de permis de conduire, documents et contenu des dossiers judiciaires, registre foncier et cadastral®.

Selon la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada en 2018, les avocats et les
citoyens peuvent consulter tous leurs dossiers, déposer leurs frais de dossier, soumettre tout document
ou réclamation et déposer un dossier aupres de n'importe quel tribunal de Turquie via UYAP. lIs peuvent
y accéder et y examiner les informations concernant leur affaire et prendre connaissance des dates
d’audience sans se rendre au tribunal”.

Un avocat peut accéder a toute décision de justice liée a une affaire sur laquelle il travaille,
indépendamment du fait qu'elle concerne ou pas son client, car tous les documents judiciaires liés a
une affaire sont téléchargés sur la méme interface’®. Dans les affaires relevant du droit pénal, les
avocats et les citoyens peuvent consulter leurs dossiers sur la plate-forme et y déposer des
documents’. Cependant, les parties a un proces et leurs avocats ne peuvent pas accéder aux
«documents ou informations protégés » relatifs a leur affaire, mais seulement aux documents
auxquels ils sont autorisés a accéder®. Dans les procédures liées au terrorisme notamment, I'acces
aux documents est séverement restreint pour les avocats comme pour les personnes
concernées®.. Selon un rapport du Conseil de I'Europe en 2017, tous les tribunaux ne téléchargent pas
régulierement tous les documents relatifs a une affaire sur UYAP®2, Dans le cas d'accusations de
terrorisme, les tribunaux compétents sont les Hautes Cours pénales ou Cours d'assises®3.

L'accés a un mandat d'arrét dans ITUYAP dépend de la phase des poursuites. Si un ordre de
confidentialité est donné par le procureur pendant la phase d'enquéte, les parties a I'affaire et leurs
avocats ne peuvent pas accéder au mandat d'arrét. Cependant, il est parfois possible pour les avocats
de vérifier s'il existe un mandat d'arrét pour une personne spécifique en interrogeant les greffiers sur
les nouveaux documents téléchargés dans 'UYAP pendant la phase d'enquéte d'une affaire.
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UYAP permet de générer les documents relatifs a des procédures (actes d'accusation, décisions,
proces-verbal d’audience)®. Selon la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada
en 2018, tous les documents, processus et fichiers sont normalisés. Les documents judiciaires
sont générés a partir d'un modéle, sans que le personnel n'ait a les rédiger un par un, et les données
sont ajoutées automatiquement dans les documents, tels que les instructions, les actes d'accusation,
les procés-verbaux d'audience et les décisions. L'apparence de chague document ne varie pas en
fonction de la région, du commissariat ou de la cour de justice. En bas de chaque page, il y a une
indication que le document est un document UYAP, ainsi que les codes applicables au
document. A lafin du document, on trouve les identifiants judiciaires et la signature électronique
des juges impliqués dans l'affaire®®.

L'examen de documents judiciaires disponibles sur plusieurs sites internet, relatifs notamment a des
proces intentés contre des journalistes, montre que les documents générés ou partagés en version
numérique sur UYAP sont authentifiés par un code composé de chiffres et de lettres et/ou un QR code
et une signature électronique des magistrats®’.

Selon le site web du service SMS de 'UYAP, cité par la Commission de I'immigration et du statut de
réfugié du Canada en 2018, le systeme d'information SMS envoie des notifications sous forme de
message texte aux citoyens et aux avocats liés a leurs affaires, par exemple concernant « les affaires
en cours, les dates des audiences du tribunal, le [dernier] changement dans l'affaire et les poursuites
ou le département [sic] réclamations contre eux »88, Selon le site internet de 'UYAP un citoyen peut
demander a recevoir par SMS des informations concernant une affaire dont il est partie, en indiquant
son numéro national d’identité et I'information demandée. Les informations peuvent concerner la date
d’audience, les autres parties dans I'affaire, les avocats, les derniers documents versés au dossier, les
décisions rendues, la levée ou non d’'un mandat d'arrét, si une personne a été libérée ou non, les
informations sur le contrdle judiciaire et si 'avocat s’est rendu aux audiences®.

Selon le site internet du service de SMS de UYAP, le colt est de 1,50 livre turque par envoi d’alerte ou
de demande d’information®. Lorsqu’une personne est abonnée aux alertes concernant une affaire dans
laquelle elle est partie, elle recevra toutes les alertes concernant les actes dans ce dossier, y compris
celles concernant les autres parties de I'affaire®’. Un SMS d’alerte se présente sous la forme : « Le
dossier n° 2008/345 de la premiere chambre du tribunal civil de grande instance d'Ankara a été transféré
en appel le 14/4/2008 »°2, |l est également possible d’interroger I'adhésion a un parti politique (voir
1.2.6.) a travers I'envoi d’'un SMS®,

1.2.6. Adhésion a un parti politique, une association ou un syndicat

Le portail e-Devlet permet de vérifier une adhésion a un parti politique®, un syndicat de travailleurs du
secteur privé®® ou une association®, de solliciter une attestation d’adhésion, d’adhérer en ligne a un
syndicat de travailleurs et d’annuler I'adhésion a un syndicat de travailleurs, un parti ou une association
(voir infra).

Depuis 2013, I'adhésion a un syndicat de travailleurs du secteur privé®” s’effectue directement
sur e-Devlet, sans passer par un notaire. La demande d'adhésion syndicale, effectuée par le travailleur
via le portail e-Devlet, est directement et simultanément notifiée au ministére du Travail et de la Sécurité
sociale et au syndicat. Les cotisations d'adhésion et de solidarité sont déduites du salaire de I'employé
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https://www.expressioninterrupted.com/document.php
https://www.expressioninterrupted.com/uploader/uploader/rawin-sterk-indictment
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https://www.turkiye.gov.tr/yargitay-siyasi-parti-uyeligi-sorgula
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https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-dernek-uyeligi-sorgulama-ve-sonlandirma
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4688.pdf

et versées au syndicat concerné, sur demande écrite du syndicat a I'employeur?. L’annulation d'une
adhésion s’effectue également sur e-Devlet®®. En septembre 2021, les fonctionnaires sont
toujours exclus de la possibilité d’adhérer a un syndicat et d’annuler une adhésion directement
sur e-Devlet. Pour adhérer a un syndicat ils doivent remplir un formulaire papier, de méme pour annuler
une adhésion100,

Plusieurs chercheurs et dirigeants syndicaux, interrogés par le journal en ligne Journo en 2017,
indiquent que le passage au systéme d’adhésion sur e-Devlet a eu un léger impact positif sur le taux de
syndicalisation dans le secteur privé, qui a augmenté apres 2012101, Cependant, ces nouvelles
adhésions concernent avant tout les syndicats peu revendicatifs et proches du pouvoirl92,

En 2013, le journal Evrensel s'inquiéte des risques de ce systéme pour les travailleurs, qui ne pourront
se syndiquer que dans les syndicats de la branche d’activité déclarée par les employeurs a la sécurité
sociale ; les employeurs pourront empécher les travailleurs de se syndiquer en déclarant a la sécurité
sociale une branche d’activité différente ; les 3 millions 739 000 travailleurs qui sont employés de
maniéere informelle dans le secteur privé en Turquie ne pourront ainsi plus étre membres d’un syndicat
car ils ne sont pas déclarés a la sécurité sociale ; de méme les travailleurs sous-traitants, employés de
maniére frauduleuse, ne pourront pas adhérer aux syndicats de la branche de I'employeur donneur
d’ordre ni lutter pour leurs droits syndicaux ; en outre, les employeurs pourront collecter les mots de
passe des comptes e-Devlet des travailleurs pour vérifier s'ils sont membres d'un syndicat et les
contraindre a annuler leur adhésion13.

Plusieurs articles de presse ainsi qu’un rapport de la Confédération des syndicats révolutionnaires de
Turquie (DISK1%4) signalent des violations occasionnelles des droits syndicaux en lien avec e-
Devlet, certains employeurs obtenant le mot de passe e-Devlet de leurs employés et les contraignent
a annuler leur adhésion a un syndicat ou a adhérer au syndicat de leur choix1%, En 2013, selon le
quotidien de gauche Evrensel, des employeurs ont exigé les mots de passe e-Devlet d’ouvriers
lors de leur embauche, suscitant chez ces derniers la crainte d’adhérer a un syndicat%, En 2014,
selon un article du journal SOL repris par un syndicat, les ouvriers de l'usine d’automobile Laspar a
Bursa, qui s’étaient syndiqués dans un syndicat d’opposition, sont emmenés par leur employeur en bus
a la poste pour y demander des codes e-Devlet gu’ils sont contraints de remettre aux contremaitres.
Ces derniers se connectent aux comptes e-Devlet des ouvriers, changent leurs mots de passe e-Devlet
sans les en informer et modifient leur adhésion syndicale au profit d’'un syndicat proche du
pouvoir, menagant les ouvriers de licenciement s’ils changent de syndicat!?’. La méme année, le
journal Bianet relate que 26 ouvriers travaillant dans les usines de fabrication de produits laitiers Suitas,
situées a Aksaray et Bursa, sont licenciés car ils se sont syndiqués et ont refusé de donner leur
code e-Devlet a leur employeur. Celui-ci a prétexté des problemes de performancesi®. En 2019,
selon le journal Bianet, des ouvriers travaillant dans une usine de textile a Izmir sont licenciés aprés
s'étre syndiqués et avoir refusé de donner leurs mots de passe e-Devlet a leur employeur1®, En
2021, selon le journal Cumhuriyet, I'employeur d’ouvriers travaillant dans une usine de textile a
Adiyaman prend par la force leur mot de passe e-Devlet pour annuler leur adhésion au syndicat,
et les menaces de licenciement en cas de nouvelle adhésion a un syndicat20,

Il n'est pas possible d’adhérer a un parti politique sur e-Devlet. Pour adhérer a un parti politique il faut
se rendre personnellement a la section du parti du district ou de la province de son lieu d’habitation11,
Certains partis possedent sur leur site internet un systéme de pré-adhésion en ligne, mais I'adhésion
n'est compléte qu’aprés validation par la section de district ou de province2,

% Evrensel, 09/07/2013, url ; Mevzuat, « 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu », 18/10/2012, url
% Turquie, Tirkiye.gov.tr, « Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi. isci Sendikalari Uyelik islemleri », s.d., url

100 Kamu Ajans, 10/09/2021, url

101 Journo, 11/01/2017, url

102 Eyrensel, 12/03/2019, url

103 Evrensel, 09/07/2013, url

104 En turc : Turkiye Devrimci isci Sendikalari Konfederasyonu

105 DISK-AR, 08/04/2020, url

106 Evrensel, 18/11/2013, url

107 DISK Tekstil, 14/02/2014, url

108 Bjanet, 13/05/2014, url

109 Bjanet, 14/09/2019, url

110 Cumhuriyet, 25/03/2021, url

111 Halklarin Demokratik Partisi, s.d., url ; Tercihini Yap, s.d., url

'llz'AdaIet ve Kalkinma Partisi (AKP), s.d., url ; Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), s.d., url ; Milliyetci Hareket Partisi (MHP), s.d., url ;
IYI Parti, s.d., url
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https://journo.com.tr/sendikalar-sessiz-yukselis
https://www.evrensel.net/haber/375432/verilerle-turkiyede-sendikalasma-ve-isci-hareketi
https://www.evrensel.net/haber/61699/sendika-uyeliginde-e-devlet-donemi
http://disk.org.tr/wp-content/uploads/2020/04/Covid-19-G%C3%BCnlerinde-Sendikala%C5%9Fma-Ara%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1-Nisan-2020.pdf
https://www.evrensel.net/haber/72243/patrona-e-devlet-sifresini-vermek-ise-giris-sarti-olmus
https://disktekstil.org/e-devlet-esareti-sol-14-02-2014.html
https://m.bianet.org/bianet/toplum/155625-sutas-tan-atilanlar-e-devlet-sifresi-vermeyenler
https://m.bianet.org/bianet/emek/213048-vip-giyim-de-sendikali-iscilere-yonelik-baskilar-protesto-edildi
https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/isciler-isveren-e-devlet-sifresini-alarak-sendikadan-istifa-ettiriyor-1823125
https://hdp.org.tr/tr/banner/hdpye-uye-oluyoruz/39/
https://www.tercihiniyap.net/ak-parti-ye-nasil-uye-olunur-uye-olmak-icin-ne-yapmak-gerekir-h9988.html
https://akuyelikistanbul.org/pages/login
https://uyelik.chp.org.tr/Default.aspx
https://www.mhp.org.tr/htmldocs/mhp/2655/mhp/PARTI_UYESI_OLMANIN_SARTLARI_.html
https://bulut.iyiparti.org.tr/basvuru.php

Depuis 2019, suite a des controverses concernant des cas d’adhésions frauduleuses?*!? (voir 2.3.), il est
possible d’annuler son adhésion a un parti politique sur e-Devlet sans que cela ne nécessite I'envoi
d’'une requéte au conseil électoral du district ou de la province ou au Haut conseil électoral (en turc :
Yiksek Secim Kurulu) comme c’était le cas auparavant4,

Depuis 2020, il est également possible d’annuler I'adhésion a une association directement sur e-
Devlet!1s,

1.3. Authentification externe d’'un document généré en ligne

Les documents relatifs a I'état civil générés en ligne sont authentifiés par un code barre et un QR
code!®, Depuis 2014, une application disponible sur Android et I0OS permet de vérifier 'authenticité d’'un
document généré sur e-Devlet!!’. Néanmoins, entre 2014 et 2021, les utilisateurs font état de nombreux
problemes de fonctionnement de I'application et lors de la vérification de documents, notamment des
messages d’erreur comme : « ce numéro de QR code n’existe pas » ; « aucun document ne correspond
a ce numéro de code barre » ; « ce document n'a pas pu étre vérifié par l'institution compétente » ;
« ceci n'est pas un document e-Devlet »118,

Les documents générés sur UYAP peuvent étre authentifiés uniguement par les personnes disposant
d’'un acceés UYAP en saisissant le code du document!?°,

2. Risques pour la protection des données personnelles

Le systéeme e-Devlet fait I'objet de plusieurs critiques concernant la sécurité des données personnelles.

2.1. Conservation des données de connexion

Selon le média Blogarti en 2017, I'historique des connexions est conservé sur le portail e-Devlet et
contient des informations telles que la date de derniére modification du mot de passe, la derniere
tentative échouée de connexion, la date de connexion, les applications visitées, I'adresse P12,

2.2. Acceés ades informations en cascade

En 2009 le journal Milliyet attire I'attention sur les risques du portail e-Devlet a partir duquel il est
possible, pour les administrations connectées, d’'accéder en cascade a des centaines d’'informations
personnelles et confidentielles sur une personne a partir de son seul numéro d’identification national??*,

Au moyen d'e-Devlet, selon le journal Milliyet en 2009, une administration peut en effet accéder aux
nom, prénom et date de naissance d'un individu, des données qui une fois entrées sur le site d’'une
autre administration permettent d’obtenir en chaine son adresse de résidence, qui elle-méme peut
permettre d’accéder a son état civil, son numéro de téléphone, son numéro de sécurité sociale, de
savoir a quelle caisse la personne est affiliée, depuis quand elle exerce une activité, si elle est retraitée
ou pas, son salaire, ses augmentations, son ancienneté, depuis quelle banque elle retire sa pension de
retraite, ses note d’examens, ses factures d'électricité, d'eau et de téléphone, le nombre de points
obtenus a I'examen d’entrée a l'université, etc.1?2,

2.3. Adhésion forcée au parti au pouvoir

Le portail e-Devlet permet de vérifier une adhésion a un parti politique 23, une possibilité qui revét une
importance particuliere alors que, depuis le milieu des années 2000, la presse turque rapporte de
nombreux cas de personnes, y compris des opposants, des syndicalistes et des fonctionnaires

113 Cumhuriyet, 17/01/2021, url

14 Haber Tiirk, 21/03/2019, url ; Turquie, Tirkiye.gov.tr, « Yargitay Baskanligi. Siyasi Parti Uyeligi Iptal Bagvurusu », s.d., url

15 Tyrquie, Tirkiye.gov.tr, « igisleri Bakanligi. Dernek Uyeligi Sorgulama ve Sonlandirma », s.d., url ; Turquie, Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudurliga, 22/06/2020, url

18 Tyrquie, Niifus Vatandaslik isleri Genel Miidirligi, « Nifus Kayit Ornegi Belgesi Sorgulama. Kullanim Killavuzu », s.d., url
17 Apple Store, « e-Devlet Belge Dogrulama », s.d., url ; Google play store, « e-Devlet BarkodIlu Belge Dogrulama », s.d., url

118 Apple Store, « e-Devlet Belge Dogrulama. Ratings and Reviews », s.d., url ; Google play store, « e-Devlet Barkodlu Belge
Dogrulama. Kullanici yorumlari », s.d., url

119 Adalet.gen.tr, 18/10/2020, url ; Turquie, UYAP Biligim Sistemi, s.d., url

120 Blogarti, 02/10/2017, url

121 Milliyet, 19/01/2009, url

122 Milliyet, 19/01/2009, url

123 Tyrquie, Tirkiye.gov.tr, « Yargitay Baskanligi. Siyasi Parti Uyeligi Belgesi Sorgulama », s.d., url
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enregistrées a leur insu comme membres du Parti de la justice et du développement (AKP124), le
parti islamo-conservateur au pouvoir depuis 2002.

En 2012, 217 membres du CHP a Rize et 255 membres du CHP a Ankara découvrent qu’ils ont été
enregistrés comme membres de I'AKP a leur insu'?5. A Batman (région kurde), plusieurs personnes
dont Abdurrahman Gok, rédacteur a I'agence de presse pro-kurde DIHA (en turc : Dicle Haber Ajansi),
visé par 15 procés et condamné pour « propagande terroriste » du fait de ses activités de journaliste,
découvrent avoir été enregistrées a leur insu comme membres de I'AKP126, En 2013, un article du média
gouvernemental TRT Haber incite les citoyens a vérifier s'ils ont été inscrits a un parti politique a leur
insu dans le cadre de la campagne électorale!?’.

En 2014, Ruhi Kara, ancien dirigeant d’'une organisation de gauche (Halkevi) a Gaziosmanpasa
(Istanbul), porte plainte suite a la découverte de son adhésion a I'AKP a son insu'?8, En 2015, un
étudiant d’lzmir, membre de la branche jeunesse d’une organisation communiste, découvre, via la
rubrique « consultation de I'adhésion a un parti politique » de la cour de Cassation sur e-Devlet, qu'il
est enregistré a son insu comme membre de 'AKP2°, En 2020, de nombreux habitants d'lzmir
découvrent une adhésion a I'’AKP a leur insu, les mémes pratiques avaient été observées en 2012 apres
gue I'AKP se soit fixé des objectifs en matiére d’adhésion30, La méme année, un habitant de Silivri
(Istanbul), découvre en consultant e-Devlet qu'il apparait comme adhérent de I'AKP. Il avait déja été
inscrit a son insu comme adhérent de 'AKP en 2014 et avait d( faire une requéte pour annuler cette
adhésion non sollicitée3?,

En janvier 2021, selon le journal Cumhuriyet, Mustafa Adiglzel, député du CHP de la circonscription
d’'Ordu, adresse une question parlementaire au ministre de I'Intérieur Stleyman Soylu, concernant les
adhésions frauduleuses a I'AKP, dans laquelle il relate que deux représentants syndicaux du syndicat
d’enseignants Egitim-Sen de la province d’Ordu ont appris qu'ils étaient membres de I'AKP, un parti
auquel ils n'ont jamais adhéré. Le député explique que des centaines d’adhésions frauduleuses de ce
type ont eu lieu, que cette pratique se poursuit depuis plusieurs années, gu’elle constitue une infraction
et un scandale juridique et que la seule réponse de I'Etat se limite a la création d’'un lien sur e-Devlet
pour annuler I'adhésion a un parti politique (voir 1.2.6.). Il demande quel est le nombre de plaintes
enregistrées a ce propos et le type de traitement dont elles font I'objet par la justice32. Le méme mois,
la journaliste et écrivaine Fergiin Atalay découvre qu’elle est enregistrée comme membre de I'AKP
depuis I'année 2010, et annonce porter plainte 13,

En juillet 2021, la presse relate des faits similaires concernant un homme enregistré comme membre
de I'AKP dans un district ou il n’a jamais résidé34,

En septembre 2021, selon le journal pro-kurde Yeni Yasam Gazetesi, dans le district de Cizre (province
de Sirnak), des dirigeants du HDP découvrent qu’ils ont été enregistrés a leur insu comme membres de
I'AKP et déclarent que cela concerne des dizaines de personnes dans le district, dont des personnes
qui voulaient adhérer au HDP et qui découvrent qu’elles sont enregistrées comme membres de I'AKP135.
Le méme mois, Mahmut Tanal, député du CHP pour Istanbul, déclare qu'il a regu des plaintes
d’habitants de Sanliurfa qui ont été enregistrés comme membres de 'AKP sans leur consentement, que
cela concerne également des fonctionnaires qui ont interdiction d’adhérer a un parti politique, et qu'il y
a une compétition entre sections locales et provinciales de I'’'AKP concernant leur nombre d’adhérents.
Il invite la population a vérifier régulierement la rubrique de consultation de I'adhésion a un parti politique
sur e-Devlet38,

En octobre 2021, selon le journal Gazete Duvar, une étudiante nommée Emine Akbaba, vivant dans le
district de Buca a lzmir et qui avait été exclue temporairement par son université puis exclue de son
logement universitaire, arrétée et incarcérée durant trois mois pour « insulte a Erdogan », apprend par

124 En turc : Adalet ve Kalkinma Partisi

125 Radikal, 16/11/2012, url ; Hiirriyet, 20/11/2012, url
126 Hurriyet, 27/11/2012, url

127 TRT Haber, 10/12/2013, url

128 CNN Tuirk, 29/01/2014, url

129 SOL, 03/04/2015, url

130 Birguin, 07/09/2020, url ; Yenigad Gazetesi, 07/09/2020, url
181 SOL, 24/09/2020, url

182 Cumhuriyet, 17/01/2021, url ; S6zcu, 17/01/2021, url
133 724, 16/01/2021, url ; ABC Gazetesi, 17/01/2021, url
134 Duvar, 13/07/2021, url

135 Yeni Yasam Gazetesi, 18/08/2021, url

136 Spzeii, 05/09/2021, url
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https://abcgazetesi.com/dikkat-e-devlete-bakin-akp-uyesi-cikabilirsiniz-375627
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un SMS puis en consultant son compte e-Devlet, qu’elle a été enregistrée a son insu comme membre
de I'AKP. L’étudiante déclare que lorsqu’elle a appelé la section locale du patrti, il lui a été répondu qu'il
y avait eu une erreur sur le numéro national d’identité et qu’elle pouvait annuler cette adhésion sur e-
Devlet. Elle déclare que ses informations personnelles ont pu étre transmises par la sous-préfecture a
la suite d’'une aide qui lui a été allouée durant la pandémie de Covid 19, et gu’elle va porter plainte37,

Les sources publiques indiquent de nombreux cas de fonctionnaires ayant été enregistrés comme
membres de 'AKP a leur insu. Selon I'article 7 de la loi sur la fonction publique et 'article 11 de la loi
sur les partis politiques, les fonctionnaires de I'Etat ont interdiction d’adhérer a un parti politique
et méme d’agir en faveur d'un parti, d'une personne ou d'un groupe politique sous peine de
révocation s,

En 2014, 300 fonctionnaires en poste a Erzurum intentent une action en justice aprées avoir été inscrits
a leur insu comme membres de différents partis dont 'AKP13°, En 2018, le journal Birgiin évoque le cas
d’une fonctionnaire licenciée par décret-loi en 2017 et qui découvre en consultant son compte e-Devlet
gu’'elle était membre de 'AKP depuis 2009. Ayant porté plainte contre ce fait elle s’est vu signifier par
le parquet que le délai de prescription était dépassé?4?. En 2020, un fonctionnaire hospitalier a I1zmir
découvre de la méme maniére qu’il a été inscrit comme membre de 'AKP a son insu®!. En janvier
2021, la Confédération des syndicats des travailleurs du secteur public (KESK'42) annonce que de
nombreux membres du syndicat signalent des adhésions non sollicitées a 'AKP143, Selon le média
Bianet, de nombreux enseignants du Syndicat des travailleurs de I'éducation et des sciences (en turc :
Egitim-Sen) d'lstanbul, Ordu, izmir, Malatya et de plusieurs autres provinces ont découvert qu'ils étaient
membres du parti au pouvoir a leur insu. Ces adhésions frauduleuses ont été effectuées lors des
périodes électorales et les enseignants ont portés plainte44.

2.4, Fuite de données

Selon un rapport de 'ONG américaine Freedom House, en mars 2016, les adresses, les numéros
d'identité et d'autres informations personnelles de prés de 50 millions de citoyens turcs ont été
téléchargés sur un site Web intitulé « Base de données sur la citoyenneté turque » dans le cadre d'une
fuite massive de données, qui selon le ministre des Transports et des communications, Binali Yildirim,
remonterait au moins a 2010145, Selon un expert, les données ont été extraites vers 2009 de la base de
données centrale officielle du gouvernement sur la gouvernance des populations (MERNIS), puis
vendues illégalement a des sociétés de saisie d'actifs'46, En 2016, selon le journal Sozci, la fuite
provient des fichiers d'électeurs du Haut Conseil électoral#’, tandis qu’en 2021 le journal Yurt Gazetesi,
affirme qu’elle émane d'une base de données de la Direction de la police nationale, qui n'a jamais
démenti cette allégation48,

Le 24 mars 2016, une loi sur la protection des données personnelles a été votée par I'Assemblée
nationale et est entrée en vigueur le 7 avril 201614°. Un Conseil de protection des données personnelles
(KVKK?59), prévu par la loi, a été créé en janvier 201715,

Selon plusieurs sources de presse, des tests effectués en 2018 par la société de cyber sécurité
Netsparker!52 sur le portail e-Devlet révelent des failles qui mettent en danger les données personnelles
de 81 millions de personnes conservées sur le portail. Seuls 18 des 94 sites avec I'extension « gov.tr »
seraient sécurisés et 642 problemes de sécurité d’'intensité moyenne a critique ont été repérés%s,

137 Gazete Duvar, 05/10/2021, url

138 Mevzuat, « Devlet Memurlari Kanunu », 14/07/1965, url ; Mevzuat, « Siyasi Partiler Kanunu », 22/04/1983, url
139 Haberler, 13/03/2014, url

140 Birgun, « Kisisel veriler », 17/04/2018, url

141 SOL, 28/08/2020, url

142 En turc : Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu

143 KESK, 18/01/2021, url

144 Bianet, 21/01/2021, url

15 Yurt Gazetesi, 28/08/2021, url

146 Freedom House, 14/11/2016, url

147 Stzeii, 06/04/2016, url

48 Yurt Gazetesi, 28/08/2021, url

149 Mevzuat, « Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu », 24/03/2016, url

150 En turc : Kisisel Verileri Koruma Kurumu

151 Anadolu Ajansi, 06/04/2021, url

152 Société de cyber sécurité qui offre des services de cyber sécurité a des institutions comme la NASA, I'OTAN, ou les Nations
Unies, et a de nombreuses grandes entreprises multinationales, Netsparker, « Netsparker Customers », s.d., url
153 Evrensel, 27/03/2018, url ; Sputnik, 26/03/2018, url ; Diken, 26/03/2018, url ; Karar, 25/03/2018, url
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https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=1&MevzuatNo=2820&MevzuatTertip=5
https://www.haberler.com/siyasi-partilere-izinsiz-uye-yapilan-memurlar-5781263-haberi/
https://www.birgun.net/haber/kisisel-veriler-212405
https://haber.sol.org.tr/haber/devlet-memuru-akpye-uye-yapildigini-telefonuna-gelen-mesajla-ogrendi-13190
https://kesk.org.tr/2021/01/18/siyasi-parti-uyeligi-suc-duyurusu-dilekce-ornegi/
https://bianet.org/english/politics/237950-we-are-registered-as-akp-members-in-cities-we-have-never-been
https://www.yurtgazetesi.com.tr/genel/kisisel-verilerin-paylasilmasi-hapis-cezasi-getirir-h188026.html
https://www.refworld.org/docid/5834006ea.html
https://www.sozcu.com.tr/2016/gundem/50-milyon-vatandasin-kimlik-bilgileri-internette-1170573/
https://www.yurtgazetesi.com.tr/genel/kisisel-verilerin-paylasilmasi-hapis-cezasi-getirir-h188026.html
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.aa.com.tr/tr/roportaj/kisisel-verileri-koruma-kurumu-baskani-bilir-veri-gizliliginin-onemini-anlatti/2199606
https://www.netsparker.com/web-vulnerability-scanner/customers/
https://www.evrensel.net/haber/348691/e-devlette-acik-81-milyon-kisinin-kisisel-verisi-tehlikede
https://tr.sputniknews.com/20180326/e-devlet-netsparker-guvenlik-testi-1032779501.html
https://www.diken.com.tr/uzmanlar-inceledi-e-devlette-guvenlik-acigi-var-81-milyon-yurttasin-kisisel-verisi-tehlikede/
https://www.karar.com/devlet-siteleri-siber-guvenlik-testinden-gecemedi-797392

Selon le journal Yurt Gazetesi, 27 violations de données affectant plus de 100 000 personnes ont été
signalées au KVKK en 2020154,

154 Yurt Gazetesi, 28/08/2021, url
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